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CONDICOES DE ADESAO AO SERVICO “PORTAL DO CLIENTE”

1.1

. As presentes condicoes de adesao contém as clausulas contratuais gerais que regulam
a relacao entre a PREVOIR VIE — Groupe Prévoir S.A e o Tomador do Seguro aderente
ao servico “Portal do Cliente”, doravante designados por Seguradora e Cliente.

1.2. As presentes condicoes de adesao aplicam-se exclusivamente ao referido servico.

2.1.

O “Portal do Cliente” consiste num servico eletrénico que permite aos clientes, terem
acesso por via informatica, a consulta de determinados dados pessoais do cliente e
dos seus contratos de seguro, bem como a realizacdo de algumas operacoes de
seguro, mediante a utilizacao de um acesso informatico remoto.

2.2. Através do “Portal do Cliente” os clientes podem:
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Aceder a sua carteira de seguros e consultar os respetivos documentos;
Efetuar pedidos de alteracdo as suas apdlices e aos seus dados pessoais;
Participar sinistros;

Consultar processos de sinistros;

Conhecer as campanhas disponiveis;

Receber alertas sobre 0s seus seguros e campanhas a decorrer,

Solicitar contacto.
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2.3. A Seguradora reserva-se no direito de, a todo o tempo e mediante simples

4.1

comunicacao prévia, alterar o ambito dos servicos disponibilizados através do “Portal
do Cliente”.

O servico “Portal do Cliente” rege-se pelas presentes Condicoes de Adesao e, nas
partes aplicaveis, pelas Condicoes Gerais, Especiais e Particulares relativas aos produtos
dos seguros subscritos pelo Cliente, na sua qualidade de Tomador do Seguro.

. A adesao ao servico “Portal do Cliente” pressupde a prévia comunicacao e registo dos
dados do Cliente no sistema da Seguradora, designadamente o seu numero de
identificacao fiscal, endereco de e-mail, nimero de telefone e apdlices em vigor.
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4.2. A adesao é concedida pela Seguradora a pedido do Cliente e tem sempre como

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

pressuposto a prévia aceitacdo das presentes Condicdes de Adesao e definicao do e-
mail e palavra-passe do Cliente, de acordo com um processo que garanta a sua
confidencialidade, bem como o seu carater exclusivo e pessoal.

O acesso ao servico “Portal do Cliente” efetua-se mediante a utilizacdo conjunta de
e-mail e de uma palavra-passe a definir pelo Cliente aquando do seu primeiro acesso.
Por razbes de seguranca, a palavra-passe pode ser alterada diretamente pelo Cliente
ou através da Seguradora a solicitacao deste.

O Cliente, apds concretizar o acesso a este portal, é responsavel pela sua correta
utilizacao, sendo obrigado a guardar total confidencialidade dos elementos que Ihe
permitem o acesso, bem como adotar as medidas necessarias a nao permitir a
utilizacdo abusiva dos mesmos elementos por terceiros.

O Cliente obriga-se, por qualquer meio ao seu alcance, a comunicar imediatamente a
Seguradora qualquer uso incorreto, abusivo ou fraudulento deste servico,
identificando, tanto quanto possivel, as causas e a forma do uso anémalo.

O acesso do Cliente ao servico “Area de Cliente” pode ser, temporaria ou definitivamente,
cancelado sempre que:

i - O Cliente ndo cumpra com as obrigacoes decorrentes das presentes
Condicoes Gerais de Adesdo;

i - O Cliente ndo cumpra com outras obrigacoes, seja qual for a sua fonte
(legal, regulamentar ou contratual) relevantes no ambito da atividade
seguradora, na sua qualidade de Tomador do Seguro;

iii — A Seguradora considere nao estarem reunidas as condicbes de seguranca
necessarias, designadamente, nos casos em que se verificarem diversas
tentativas erradas de acesso ao servico “Portal do Cliente”;

A Seguradora reserva-se no direito de adotar, a todo o tempo, outras medidas
complementares de seguranca que considere necessarias se existirem duvidas
razoaveis sobre a identificacdo do Cliente e sempre que esteja em causa a seguranca
das comunicaces ou do sistema.

O Cliente autoriza a Seguradora a proceder ao registo, em suporte digital ou outro,
dos acessos e das instrucdes ou comunicacdes efetuadas no ambito deste servico e a
utiliza-los como meio de prova para todos os efeitos relevantes, incluindo os judiciais.

4.10.Ao0 utilizar o “Portal do Cliente” o Cliente pode autorizar que os seus dados pessoais,

nomeadamente os resultantes da utilizacdo do servico, sejam tratados pela
Seguradora, para comunicar ao mesmo campanhas e sugestdes de marketing e
também para receber ofertas personalizadas de produtos e servicos ajustadas de
acordo com a suas escolhas, caracteristicas e preferéncias.

4.11.0 Cliente podera em qualguer momento cancelar as autorizacbes dadas para o
tratamento dos dados pessoais recolhidos pela Seguradora, cancelamento que, todavia,
podera inviabilizar o acesso a alguns dos servicos disponibilizados.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

O Cliente tem acesso aos seus dados pessoais e aos contratos que tenha subscrito,
podendo exercer, em relacdo aos mesmos, as funcdes disponibilizadas pelo servico
previstos no precedente ponto 2 destas Condicoes de Adesao.

A Seguradora reserva-se no direito de ndo executar as instrucoes dadas pelo Cliente
através do servico sempre que, existindo prémios pendentes de pagamento, o Cliente
solicite, quando tal possibilidade seja permitida pelo “Portal do Cliente”, a inclusao de
novas coberturas, 0 aumento de capitais seguros ou a subscricao de novas apalices.
As instrucoes transmitidas pelo Cliente através do “Portal do Cliente” produzirdo
efeitos juridicos plenos, ndao podendo o Cliente alegar a falta da sua assinatura para o
incumprimento das obrigacdes por ele assumidas em decorréncia da instrucao dada.
Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Seguradora reserva-se no direito de,
sempre que considerar necessario, exigir a confirmacao escrita e/ou presencial de
instrucoes que lhe tenham sido transmitidas pelo Cliente pelo “Portal do Cliente”.

A Seguradora envidard os melhores esforcos para executar no mais curto prazo
possivel as instrucoes recebidas pelo Cliente através do “Portal do Cliente”, ficando,
no entanto, salvaguardado o eventual diferimento da producao de efeitos das
mesmas, sempre que tal seja imposto pelas disposicoes legais aplicaveis ou pelas
regras de subscricao em vigor.

Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o Cliente reconhece que o servico “Portal
do Cliente” tem subjacente meios técnicos complexos, nos quais poderdo surgir falhas
e anomalias, bem como a necessidade de se proceder a manutencao e ajustamentos
dos mesmos, pelo que a Seguradora nao pode garantir a operacionalidade do servico
“Portal do Cliente” a todo o tempo, nem tao pouco podera ser responsabilizada pelos
danos emergentes de atrasos e indisponibilidades que tenham tais motivos por
fundamento.

De igual modo, a Seguradora ndo pode ser responsabilizada pelos prejuizos sofridos
pelo Cliente derivados de erros de transmissao, deficiéncias técnicas, interferéncias,
desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicacoes utilizados
por este para 0 acesso ao servico “Portal do Cliente”.

A Seguradora nao é responsavel pelos prejuizos causados por erros de transmissao e
de deficiéncias técnicas ou resultantes de interferéncias ilegitimas que ocorram nos
sistemas de comunicacao e redes informaticas utilizados para a prestacao do Cliente,
bem como também nao se responsabiliza pelo funcionamentos incorreto dos canais
remotos utilizados, por prejuizos causados ou sofridos pelo Cliente decorrentes do
deficiente funcionamento do telemdvel, PDA ou qualquer outro equipamento mével
compativel.

Independentemente dos custos associados aos meios de comunicacao utilizados pelo
Cliente, 0 acesso ao servico “Portal do Cliente” é gratuito.



VOIR

Assureur Solutions Vie

6.1

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

. As presentes Condicoes de Adesao vigoram desde a data da adesao por parte do

Cliente até & data da rescisao, por qualquer das partes, do contrato de adesdao ao
servico “Portal do Cliente”, ou sua caducidade, nos termos definidos no ponto 7.

A Seguradora pode alterar estas Condicoes de Adesao mediante comunicacao por
escrito, incluindo por via eletrénica, a remeter para o Cliente com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sobre a data da producao dos seus efeitos, presumindo-se
que o Cliente aceita as alteracdes propostas se, findo o referido prazo, ndo proceder
a rescisao do contrato de adesao.

Qualquer das partes pode por termo ao contrato de adesao e consequente acesso ao
servico “Portal do Cliente”, mediante comunicacao escrita, a remeter por via
eletrénica a outra parte, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a data
da producao dos seus efeitos.

Sem prejuizo do disposto no precedente ponto, o acesso ao servico “Portal do
Cliente” caduca na data em que o Cliente, na sua qualidade de tomador do seguro,
deixar de ser titular de qualquer apdlice de seguro em vigor na Seguradora.

Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitacdo do Cliente, caduca o direito a
utilizacdo do “Portal do Cliente”.

O incumprimento das obrigacoes assumidas, nos termos destas Condicoes de Adesao,
constitui motivo de resolucdo imediata do contrato, mediante comunicacdo a outra
parte.

8.1. A adesdo e a utilizacdo ou realizacdo pelo Cliente do servico do “Portal do Cliente”

9.1

9.2.

implicam o tratamento, pela Seguradora, de informacdes relativas ao Cliente, que serao
tratados de acordo com a Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais em vigor
na Seguradora, disponivel em prevoir.pt/politica-de-privacidade.

. O Cliente reconhece que os contetdos, desenhos de paginas, imagens, graficos,

logétipos, dominios e marcas constituem criacoes intelectuais da Seguradora ou de
entidades terceiras por esta contratadas, e, como tal, encontram-se protegidos por
direitos de propriedade intelectual, direitos de autor e afins, pelo que se compromete
a nao praticar qualquer ato que possa, nos termos da legislacao aplicavel, constituir
uma violacdo desses direitos.

O Cliente nao esta autorizado, seja em que circunstancia for, e seja por que meio ou
suporte for, a copiar, reproduzir, alterar, divulgar, vender, ceder, retransmitir ou tornar
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os conteudos e informacao disponibilizada através do servico “Portal do Cliente”
acessiveis a terceiros.

9.3. A Seguradora tem o direito de, a qualguer momento e sem aviso prévio, alterar o
conteudo e configuracao do servico “Portal do Cliente”.

10.1. A Seguradora nao se responsabiliza por quaisquer atrasos, interrupgoes, erros ou
quaisquer outros inconvenientes que tenham origem em fatores fora do seu controle,
nomeadamente, deficiéncias comprovadamente provocadas pela rede de
telecomunicacoes, sistema informatico, modens, software de ligacao, corrente elétrica
Ou servico de acesso a internet.

10.2. O Cliente reconhece e aceita que a internet constitui uma rede publica e, como tal, a
Seguradora nao podera ser imputada qualquer responsabilidade por danos resultantes
da utilizacdo da mesma, nomeadamente, no caso em que se verifique alteracdo do
contetdo das ordens, por intervencao nao autorizada de terceiros.

10.3. O Cliente assume, exceto quando haja culpa grave da Seguradora, toda a
responsabilidade pelos danos decorrentes das perdas, extravios, atrasos, viciacoes,
falsificacoes e erros de comunicacao.

11.1. As presentes Condicoes de Adesao sao reguladas e interpretadas de acordo com a
legislacao vigente no ordenamento juridico portugués, independentemente da local a
partir do qual seja formalizada a adesado ao servico “Portal do Cliente” e da nacionalidade
do Cliente.

11.2. Para a discussao e apreciacao de qualquer divergéncia emergente destas Condicoes de
Adesao, nomeadamente quanto a sua interpretacdo, execucao ou cessacao, o foro
competente serd o fixado na lei civil.
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